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Kommunale Strukturen lernen schlecht

Verwaltungsvorstand

Fach- Fach- Fach- Fach-
verwaltun verwaltun verwaltun verwaltun

g g g g

Querschnittseinheiten
(HR, IT, Gebaude, Finanzen, ...)
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Kommunale Strukturen lernen schlecht

Verwaltungsvorstand

Andere Aufgaben
Andere
Rechtsbereiche
Andere Berufe

Fach- Andere Zielgruppen Fach-
verwaltun Andere Systeme verwaltun

g g
Gleiche Ortlichkeit

Querschnittseinheiten
(HR, IT, Gebaude, Finanzen, ...
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Lokale Optimierung
Die Urbane Datenplattform in Oberhausen
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Lokale Optimierung
Die Urbane Datenplattform in Oberhausen

A

Wir haben eine
Datenplattform, die
funktioniert - YEAH

Y
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Wenn man merkt, dass das Optimum nicht das
Optimum ist

\

Wir haben eine
Datenplattform, die Wir haben eine
funktioniert - YEAH Datenplattform, die

\/ funktioniert - YEAH
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Wenn man merkt, dass das Optimum nicht das
Optimum ist

X ( Austausch von Anwendungsfallen N
« Gemeinsame Weiterentwicklung
« Stabile Betriebsfuhrung und steigende Service Level /
Anforderungen
 Sicherheitsmafsnahmen
« Uberdrtliche Datenflisse
« Vergabeaufwande und Blndelungseffekte
* Nicht alle sind Forderkommunen
.+ Was Ist wenn Forderprogramme auslaufen?

| \
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Interkommunal arbeiten Kommunen, kommunale IT-
Dienstleister und Entwickler an der UDP.NRW

UDP.NRW
Stadt
Duisburg
Stadt Stadt
Dortmund Bonn
regio iT
GIRD Stadt Stadt

Reckling-
hausen

Dortmund Bochum
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Mit der UDP.NRW gelingen Zusammenarbeit und
Nutzung gemeinsamer Anwendungsfalle

p
Kommune A Kommune B Kommune C Kernergebnisse der UDP.NRW

 Kommunale Bedarfstrager sind
in einem Projekt vereint
« IT-Dienstleister entwickeln
Urban gemeinsame Architektur und

Gemeinsame Data einigen sich auf Standards
Anwendungsfalle Pool e Interkommunale Use Cases sind
umgesetzt

: . « Bereitstellung von Urban Data
Gemeinsame Anwendungsfalle )
Pools je Kommune als Early

/ \ / \ Access

_ * Git-Ops basiertes Betriebsmodell
Einheitliche Plattform-Architektur erstellt

i ' * Anbindung der UDP.NRW an KI-
‘ Infrastruktur- \ ‘ Infrastruktur- \ Modelle Gber KommI -
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Komml - Kommunale Intelligenz nimmt am
Open Source Wettbewerb teil - Vote NOW

https://open-source-wettbewerb.de/voting/kommi-kommunale-
intelligenz/

STOdT Stadt Oberhausen nimmt am
oberhausen | weitsewen e

=

Wir bewerben

uns um den h 4!'1.' '-)

Community-Preis

kommunale Intelligen

= JETZT Fiir uns abstimmen

@ /{OPEN SOURCE WETTBEWERB
} EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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* Der Umgang mit Daten wird immer mehr zur
kommunalen Pflichtaufgabe zur Daseinsvorsorge

* Dies erfordert moderne, leistungsfahige und robuste
Produkte sowie stabile und effiziente
Betriebsangebote

- Anwendungsfalle nachnutzbar zu gestalten ist
unerlasslich denn wir haben alle die gleichen
Herausforderungen

« Das werden wir nur zusammen schaffen - denn:
Zusammen ist besser!
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Zusammen ist besser, denn
zusammen ist nachhaltiger




Das globale Optimum ist mehr als die Summe der
lokalen Optima, darum beteiligen wir uns an der
gemeinsamen UDP
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Das globale Optimum ist mehr als die Summe der
lokalen Optima, darum beteiligen wir uns an der
gemeinsamen UDP

\ Wir haben eine Datenplattform, /
die funktioniert und uns

gemeinsame Mehrwerte liefert
- YEAH

N@
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Kommunale Strukturen lernen schlecht

15

Verwaltungsvorstand

Fach- Fach- Fach- Fach-
verwaltun verwaltun verwaltun verwaltun

g g g g

Querschnittseinheiten
(HR, IT, Gebaude, Finanzen, ...)
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Interkommunale Strukturen lernen besser

Verwaltungsvorstand

Fach- Fach- Fach-
verwaltu verwaltu verwaltu
ng ng ng

Querschnittseinheiten
(HR, IT, Gebaude, Finanzen, ...)

Interkommunale Standards in den Querschnittseinheiten schaffen den Nahrboden fir %
interkommunale Lernfahigkeit, Qualitats- und Effizienzsteigerung.
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Interkommunale Strukturen lernen besser

m Andere Ortlichkeit

(o

Fach- I Rechtsbereiche
verwaltu | ve Gleiche Berufe
ng Gleiche Zielgruppen

Gleiche Aufgaben
Gleiche

Gleiche Systeme

Querschnittseinheiten

(HR, IT, Gebaude, Finanzen, ...)

L erwaltmgsvorsand
R Cenvgn fmeneen )|

Interkommunale Standards in den Querschnittseinheiten schaffen den Nahrboden fir
interkommunale Lernfahigkeit, Qualitats- und Effizienzsteigerung.
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e Gleiche Fachbereiche unterschiedlicher Kommunen
lernen besser voneinander.

» Die Ubernahme standardisierter Arbeitsweisen
erfordert gemeinsame Standards in
Querschnittsaufgaben.

* Die lokalen Kapazitaten sind endlich, und nenmen
immer mehr ab.

« Das werden wir nur zusammen schaffen - denn:
Zusammen ist besser!
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Unsere Datenplattform schafft lokale Mehrwerte
Verbesserung der Jungbaumbewasserung
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Gesundheitsdaten

v Influenza

Influenza Verlauf
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Kategorie All % o o Stralle

Baustellenkarte

Mobilitatsdaten
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Fahrzeiten Auto © i 1
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Unsere Datenplattform schafft lokale Mehrwerte
Interne Steuerung von Verwaltungsprozessen - Feuerwehr

< (@ Previousyear ceT v > @ & Refresh ~

v Allgemeine Kennzahlen

sstzzsitDurchechnit  Ausrbckzeit Durchschnit  Anzahi Einsdtze pro Stunden mit mehr a.. Stunden mit mehr a.. Stunden mit mehr a.. Stunden ohne Einsa..

MJ%\ 4 53 491 6171

v Zeitliche Verteilung

Startzeiten Einsatze Endzeiten Einsdtze

Sonntag | . ....... Sonntag __}. | .
Samstag - ... I Samstag .
Freitag . =..I Freitag
Donnerstag Donnerstag
Mittwoch Mittwoch
Dienstag n. .. Dienstag .
Montag : .lm . ..... Montag '
0 2 4 6 16 18 0 2
3 43 3
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Unsere Datenplattform schafft lokale Mehrwerte
Interne Steuerung von Verwaltungsprozessen - Bibliothek

‘ Systematikgruppe | All X X v | Benutzergruppe All x X v | ‘ Zweigstelle ‘ All X Xine < (@ Last30days cesT v > @ ) Refresh ~

Gesamtzahl Ausleihen Leihe nach Benutzergruppe Leihe nach Systematikgruppe Leihe nach Standort

|

15703

== Erwachsene == Erwachsene (Lastschrift) = == Buch == Kinder-Buch == Zeitschrift i
== Kinder 6-11 J. (DVD/Konsole) I == Tonie == Kinder-CD == Spiel
== Kinder 0-5 J. (DVD/Konsole) Mitarbeiter - Konsolenspiel == Literatur-CD
== Kinder 6-11 Jahre == Kinder 0-5 Jahre == Young Corner-Buch
== Kind/Jug.12-15 (DVD/Konsole) > == Kinder-DVD (ohne Altersbeschr.) == DVD < - ] = 2 w= 4 == 3
Ausleihen nach Kategorie - Zeitlicher Verlauf Ausleihen nach Benutzergruppe- Zeitlicher Verlauf
1200 1200
1000 1000
800 800

600 600

400 400

200 7 200
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Unsere Datenplattform schafft lokale Mehrwerte
Interne Steuerung von Verwaltungsprozessen - Blrgerservice

Organisationseinheit | All X X v Anliegenart | All X X v Aufldsung | wéchentlich ~ < (@ Last30days cest~v > @ & Refresh v
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400 BS_Anliegen_... . 422 BS_Anliegen_S... _ 30.6 %
200 | | 10%  Bs_Anliegen_A... [l 254 BS_aAnliegen_P... [ 06«
BS_Anliegen_Z... || 119 Bs_Anliegen_l... [ 773«
0 0% ) _
2025-08-26 2025-09-01 2025-09-07 2025-09-13 2025-09-19 BS_Anliegen_A... || 115 BS_Aniiegen_A... [N 77~
== Biirgerservice_.OB == Biirgerservice_.OF == Biirgerservice_ST BS_Anliegen_B... | 105 BS Anliegen_... [N 7.7 %
BS_Anliegen_A... | o8 BS_Anliegen_A... [ 775«
== QUOTE Burgerservice_.OB == QUOTE Biirgerservice_OF == QUOTE Burgerservice_ST
RS Anliensn P | Q1 v RS Anliensn Ao N 50 Y
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IT-Prozesse steuern

Dezernat | 3 - Familie, Schule, Integration u. Sport Bereich | 3-1 - Kinder, Jugend und Familie X  x + < (@ Last30days CEST v > @ & Refresh ~
~ Incidents
Incidents nach Bereich Offene Incidents ausgewahlter Bereich Incidents nach Service © Incidents neu/geschlossen nach Bereich ©
\ \‘ . 8
-~ \
- ]
-

. '] e -
o . o ol etl DGall - Ulehe b

a - — X . —-- -
== Offene Incidents 3-3 - Schule — e T ——— —— == Offene Incidents Drucker == Offene Incidents E-i
0 DT 2R D S O TN S O O T T T D T R D T e 0T 00
== Offene Incidents 3-1 - Kinder, Jugend und Famili == Offene Incidents Druckerkonzept - Hardware
-
. . . . == Neue Incidents == Geschlossene Incidents

~ Service Requests

Requests nach Bereich Offene Requests ausgewihlter Bereich Requests nach Service © Requests neu/geschlossen nach Bereich ©
I 30
il -
\ | S e
s |
=3 20 .
—
?, 15 | Wi |
t1n8 o (1 :
o ”H lowd___bhbo i
" — - 0 l]] . W__o S l}:l I [[| . .
== Offene Requests 3-3 - Schule . Vs == Offene Requests SPV Neueinstellung == Offene ' ;
P I O O T S T WS T W S TS ST T S ST T WS T S WS TS W ST WINPT O
== Offene Requests 3-1 - Kinder, Jugend und Famili == Offene Requests Moderner Arbeitsplatz (MAP) (S
- -
. . « CEEEE—— . == Neue Requests == Geschlossene Requests

« |IT-Ausstattung und Kosten

IT - Ausstattung Kosten des Bereiches nach Service
A\ e —_—
s\ £125Kk
£100K
€75K
' €50K
€25K

€0
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